MANUAL DE MANTENIMIENTO ¥ GARANTIA

9
ALFOMBRA MODULAR uperz

ALFOMBRAS & PISOS

Garantia para base Ecoworxs - Alfombras Modulares

La base Ecoworxs para alfombra modular es un sistema de base hecho principalmente con un
compuesto de Poliolefina con una capa de refuerzo de fibra de vidrio. Esta garantia empieza
cuando la alfombra es comprada. La alfombra debe ser instalada de acuerdo a las instruccio-
nes y especificaciones de instalacion de Shaw Contract Group. La alfombra debe ser manteni-
da de acuerdo con las instrucciones de Mantenimiento de Shaw Contract Group vy ésta instala-
cion continva a través de la duracion de la instalacion original. La garantia se limita hasta
cuando la alfombra sea propiedad y mantenida por el comprador original. La base para efec-
tuar cualquier reclamacion es la Factura original de compra.

Lo gue la garantia de la Base Ecoworxs cubre:

Fibra - Uso abrasivo. Shaw garantiza que bajo uso normal la alfombra no perdera mas del 10%
de la fibra, por peso durante el periodo de garantia. Esta garantia no cubre la retencion de la
apariencia original, aplastamiento y cambios normales de apariencia en areas de alto trafico.
Fibra - Proteccion Estatica. Shaw garantiza que bajo uso normal, la alfombra no generara
estatica que exceda los 3.5 Kv, durante el periodo de garantia de acuerdo al Test Method
AATCC 134.

Base - Anclaje. Shaw garantiza que bajo uso normal, la alfombra recubierta con este sistema
de base de alto desempefio proveera superiores propiedades de anclaje en ambientes de alto
trafico.

Base - Deshilachamiento. Shaw garantiza que bajo uso normal, la alfombra recubierta con este
sistema de base de alto desempeno no se deshilachara.

Base - Delaminacion. Shaw garantiza que bajo uso normal, la base secundaria de la alfombra
recubierta con este sistema de base de alto desempeno no se desprendera de la cara de fibra
de la alfombra.

Base - Integridad y Estabilidad Dimensional. Shaw garantiza que bajo uso normal, la alfombra
recubierta con este sistema de base de alto desempefo proveera estabilidad dimensional, de
acuerdo a la prueba AACHEN.

Qué debe hacer si alguno de los anteriores problemas ocurren y usted
necesita servicio de garantia?

Usted (el comprador original) debe notificar a CUPERZ S.A. |lo siguiente:

- Una prueba valida de compra (Factura Comercial)

- Una descripcion detallada del problema, fotografias y una muestra que claramente pre-

sente el problema.

CUPERZ S.A. enviara a Shaw la informacion quien evaluara el reclamo.

WWW.CUperzZ.com
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Qué hara Shaw si usted necesita el servicio de garantia?

Si un defecto cubierto por esta garantia es encontrado, el drea afectada sera reparada confor-
me a la garantia. Si la reparacion no es comercialmente practica, Shaw puede, a su entera
discrecion, reemplazar la alfombra afectada o reembolsar el precio proporcional de la compra
para el area afectada.

Shaw pagara los costos razonables de fletes y mano de obra de instalacion de alfombra. Cual-
quier costo en que se incurra por el movimiento de equipos, muebles, cableados, divisiones vy
similares, que hayan sido instalados sobre el producto comercial de Shaw sera a costa del
propietario de la alfombra.

Qué condiciones aplican para la Garantia para la Base Ecoworxs de
Shaw?

Esta garantia no cubre guemaduras, cortes, decoloramiento, cambios de apariencia, olores,
manchas, ensuciamiento o dafios debidos a una instalacion inapropiada o debido a inadecua-
dos métodos o agentes de limpieza. La alfombra instalada en escaleras o en areas de trafico
anormal (por ejemplo con uso de zapatos de golf, otro tipo de calzado con puntas, botas de
esquiar) son excluidas de la garantia. Los cubrealfombras son recomendados bajo sillas gira-
torias (con ruedas) para inhibir el uso prematuro de la superficie de la alfombra. La alfombra
de reemplazo se hara solo con alfombras de linea vigentes que sean comparables con el pro-
ducto cubierto con la garantia. La garantia no es transferible. Solo cubre al comprador origi-
nal.

GARANTIA 10 afos

NUESTRAS RECOMENDACIONES DE MANTENIMIENTO

Es muy importante ejecutar un mantenimiento preventivo a su alfombra, de esta forma prote-
gera su inversion y alargara la vida util de la misma.

Para esto, usted debe tener en cuenta los siguientes pasos:

1. ASPIRAR

El 90% de la suciedad se produce por residuos secos que pueden ser removidos con el aspira-
do. Este paso es muy importante, en zonas de alto trafico se debe realizar diariamente y en
zonas de menos trafico 3 veces a la semana. El caminar sobre la alfombra sucia hara que las
particulas de polvo se dirijan al fondo de la alfombra donde alli son mas dificiles de remover vy
pueden dafar la fibra.

WWW.CUperzZ.com
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2.  TRATAMIENTO DE MANCHAS Y DERRAMES

Queremos ser 100% sinceros con nuestros clientes y aunque nuestras alfombras tienen pro-
teccion antimugre dentro de la misma fibra, esto no implica gue no se puedan ensuciar. Esto
depende de la rapidez con que se actle para remover la mancha.

Es muy importante que una vez que suceda el derrame, se proceda de forma inmediata a
limpiarlo, si es un liquido con una toalla blanca; o si es un soélido con una cuchara de punta
roma gue no tenga filo.

Los liguidos no deben restregarse en la alfombra, se debe hacer presidon hacia abajo con una
toalla hasta que el liguido deje de salir. Se debe trabajar de afuera hacia adentro de la
mancha para evitar que se expanda.

TIPOS DE MANCHAS

A. Mancha soluble en agua (Bebidas alcohdlicas, cerveza, sangre humeda, excrementos,
leche, comida, mostaza, té, jugos, pintura mojada, frutas, entre otras.): Se debe absorber con
toallas blancas. Si la mancha no sale, aplicar una porcion de 1a 3 de detergente liquido para
lavaplatos (O limpiadores que no dejen residuos grasos ni gue tengan colorantes), agua y
limpiar con una toalla blanca humeda.

En el caso de manchas de orina, vomito y café, antes de usar el detergente aplicar una solu-
cion de agua vy vinagre (50%-50%) sobre la mancha.

Para sangre seca, chocolate y vino antes de usar el detergente aplicar una cucharada de
amoniaco a un vaso de agua vy usar esta solucion en la mancha.

B. Grasa (Lapices de color, asfalto, neme, pintura, maquillaje, tinta, lustradores, lubrican-
tes): Restirar con toallas de papel usando guantes para evitar irritacion. Aplicar una dosis
peguehna de thiner o percloroetileno no directamente a la alfombra, sino a la toalla y restre-
gar de afuera hacia adentro. Mantener una ventilacion adecuada y limpiar posteriormente
con una toalla humeda para retirar los solventes.

C. Blangueadores o quimicos: No deben usarse sobre la alfombra, en caso de derrames,
absorber con toallas de papel o una toalla blanca hasta que se eliminen casi por completo.
Posteriormente con agua en una toalla humeda.

3. LIMPIEZA

Aungue aspirar protege su alfombra, el 10% de la mugre grasoso que gueda en la alfombra
debe removerse también. Esta suciedad puede causar un decoloramiento a la alfombra, por
lo anterior, ésta debe lavarse cada 6 0 12 meses dependiendo del nimero de habitaciones del
hogar.

WWW.CUperzZ.com
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OTRAS RECOMENDACIONES

- Nunca usar varsol ni limpiadores con residuos grasosos ya gue estos dejan grasa sobre
la alfombra v se atraera mas la suciedad.

- Tan porto se derrame una sustancia limpie la alfombra y protéjala.

- Cambiar la distribucion de sus muebles para rotar el aplastamiento producido por
muebles y enseres y cambiar las rutas de desplazamiento o trafico.

- Proteja las entradas y areas de mayor circulacion con caminos y tapetes atrapamugre.
- Nunca pise su alfombra que acaba de limpiarse ya que actuara como una toalla
humeda que “limpiard” la suela de sus zapatos.

- No usar blangueadores

- Aspirar antes de limpiar una mancha seca.

- Para alfombras en Tableta se debe realizar la limpieza de toda la tableta, de lo contrario
se marcara una aureola en el sitio en que se limpio.

- Si se presenta una diferencia en el color de la Tableta con las de alrededor esto indica
gue las otras tabletas se encuentran sucias y se deben limpiar.

- Mantener y cumplir un programa de mantenimiento peridodico de su alfombra.

- Usar cubrealfomlbras bajo las sillas de ruedas.

- Las alfombras con espuma integral deben ser lavadas en seco, de lo contrario puede
danarse la alfombra.
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